ESSVE

GET IT DONE

SERVICE-/GARANTIBLANKETT

Fylliblanketten med alla nodvandiga uppgifter

Bifoga serviceordern med verktyget, behall en kopia sjalv

Verkstadens adress:

MEKINA ESSVE Servicecenter
Industrivdgen 12, 171 48 Solna

Tel: 08-27 77 80, service@essve.se

Alla garantiuppdrag gér via &terforsaljare

BESTALLARE:

Aterforsaljare

[] ESS-SERVICE Spikpistol fast pris
] ESS-SERVICE Drivarbyte fast pris
[] ESS-SERVICE Kompressor fast pris

0BS! Kontakta serviceverkstaden innan
kompressorn skickas in for service.

] Undersdkningskostnad
(felsokningsavgift + frakt debiteras)

] Reparation/Service

] Garantiuppdrag
(produktionsfelinom 1 &r frén inkdps-
datum, bifoga kopia av kvitto/faktura)

Kontaktperson

Adress Postnroch ort
Telefon E-post
Fakturanummer

Kundens firmanamn Kontaktperson
Org. nr

Adress Postnroch ort
Telefon E-post
Inkdpsdatum

FAKTURERINGSADRESS [om annan &n bestallarens]

RETURADRESS [om annan an bestéllarens]

Namn Namn
Tel Tel
Adress Adress

Postnr och ort

Postnroch ort

| leveranseningdr: st batterier

Modellbeteckning:

_stladdare

Bestallarens underskrift

_ stvaska __ stadapter __ 0Ovrigt

Serienummer:

Mottagarens underskrift

Datum

Ankomstdatum

Felbeskrivning:

Kommentarer:




ESSVE

GET IT DONE

Garanti for spikpistoler och kompressorer

Alla maskiner har 12 m&naders garanti pa fabrikations- eller funktionsfel. Om fel p& produkten
(inte slitage) upptacks under garantitiden ombesorjer ESSVE utbyte av defekta delar. Garantitiden
géller frén inkdpsdatum. Datum pé originalkvittot/fakturan galler. Krav p& garantireparation/-byte
maste stéllas under garantitiden och ska alltid g& via terforsaljare. Kopia pa kvitta/faktura ska
bifogas denna blankett vid krav p8 garantireparation/-byte.

Innan garantireparation eller garantibyte kan godkdnnas méste serviceverkstaden understka produkten.
Om produkten inte har ndgot garantifel utan ett sé kallat anvandarfel har serviceverkstaden ratt att
debitera en understkningskostnad pa 300 kr. Frakt- och administrationskostnader tillkommer.

Garantin galler inte:

« Om verktyget har utsatts for en olycka eller yttre
paverkan

« Felaktig eller onormal anvandning av verktyget.
T.ex. fel dimension pé& spik, fel gastyp, for hogt
lufttryck osv.

« Om service- och underhéllsanvisningar inte foljs
+ Delar som slits naturligt vid anvandning eller fel
pa verktyg som hdnger samman med naturligt

slitage och eftersatt service/underhall

+ Fel pé verktyg som beror p8 att bruks- och
underhallsanvisningarna inte féljts (t.ex. daglig
smorjning)

« Fel p& verktyg som berar pd anvandning av
tillbehdr och reservdelar som inte &r ESSVE
originaldelar

« Verktyg som utsatts for &ndring eller p&-/
ombyggnad

+ Verktyg som skickas in helt eller delvis
demonterade

« Rost/smuts i kampressorns regulator/backventil.

Sadana fel beror pé att tanken inte har témts
pé vatten

+ Om den oljefria kampressorn dverbelastas och
inte har kylts ned mellan tryckokningarna. T.ex.
lackering/blastring eller att man anvant for liten
kompressor for verktyget. Oljefria kompressorer
ska vila 40% av arbetstiden for att kylas ned.
For hdg cylindertemperatur medfor att
kolvpackningarna inte fungerar eller slits
for snabbt.

Garantihantering:

Kunden levererar verktyget till 4terférsaljaren som

ska gora foljande:

« Kontrollera garantitiden mot kvittot

+ Informera kunden att det kan bli en kostnad om
felet inte omfattas av garantin

« Fylla i felmeddelande tillsammans med kunden
och dérefter skicka verktyget till ESSVE Service-
verkstad tillsammans med en kopia av kvittot

+ Om kunden sjalv skickar in produkten till Service-
centret ska felmeddelandet fyllas i och bifogas
produkten. Kom ih&g att skriva telefonnummer
och e-postadress s8 du kan kontaktas for fragor
och information.

For mer information om service och véra auktorise-
rade serviceverkstdder, g& in p& www.essve.se



