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1. TURVALLISUUSOHJEET
1.1 Yleiset tiedot

Lue seuraavat turvallisuusohjeet huolel-
lisesti ennen lamminvesivaraajan asenta-
mista, huoltoa tai saatamista.

Jos tuotetta ei asenneta tai kayteta tarkoi-
tetulla tavalla, seurauksena voi olla henki-
|6- tai aineellisia vahinkoja.

Séilytd nama ohjeet ja muut tarvittavat
asiakirjat saatavilla mydhempaa kayttoa
varten.

Valmistaja olettaa toimitettujen turvalli-
suus-, kayttd- ja huolto-ohjeiden (loppu-
kayttajan toimesta) sekd asennusohjeen ja
asennuspaivana voimassa olevien asiaan-
kuuluvien standardien ja maaraysten nou-
dattamista (asentajan toimesta).

Tassd ohjeessa kaytetyt symbolit:

g.

/\ VAROITUS Voi aiheuttaa vakavan henkildvahingon tai kuoleman
/\ KASITELTAVA VARO- | Voi aiheuttaa vihaisen tai kohtuullisen henkild- tai aineellisen
VASTI vahingon
%) KIELLETTY tehda
0 TAYTYY tehda

kayttoa varten.

Tama asiakirja on sailytettava sopivassa paikassa, jossa se on saatavilla mydhempaa




1.2 Turvallisuusohjeet kayttajalle

/\ VAROITUS

Varoventtiilin ylivuotoputkea El saa tukkia tai tulpata.

Tuotteen etupuolella olevaa sdhkokeskuksen kantta El saa peittaa.

Tuotetta El saa muokata tai muuttaa alkuperaisesta tilastaan.

Virransyottoa ulkoisesti ohjaavan laitteen asennus tuotteeseen El ole sallittua ilman toimit-
tajan hyvaksyntaa.

Lapset EIVAT saa leikkia tuotteella tai menna sen l3helle ilman valvontaa.

Tuote on taytettava vedelld ennen virran kytkemista.

e SO © O

Kunnossapito-/saatotoita saavat tehda vain yli 18-vuotiaat henkildt, joilla on riittavat tiedot
ja taidot.

N\ KASITELTAVA VAROVASTI

Tuotetta ei saa altistaa pakkaselle, ylipaineelle, ylijannitteelle tai kloorikasittelylle. Katso
takuuehdot.

Huoltotdita / asetuksia eivat saa tehda henkildt, joiden fyysiset tai henkiset kyvyt ovat alentu-
neet, elleivét he ole saaneet ohjeita henkiloltd, joka vastaa heidén turvallisuudestaan.

1.3 Turvallisuusohjeet asentajalle

A\ VAROITUS
@ | Varoventtiilin ylivuotoputkea El saa tukkia tai tulpata.
%) Virransyottoa ulkoisesti ohjaavan laitteen asennus tuotteeseen El ole sallittua ilman toimit-
tajan hyvaksyntaa.
o Mahdollisen varoventtiilin ylivuotoputken on OLTAVA sopivan kokoinen, mahdoton sul-
kea, murtumaton ja jadtymissuojattu ja sen laskettava kohti lattiakaivoa.
Kiinteda sahkodasennusta tulisi kayttda asennuksessa uuteen asuntoon tai muutettaessa
@ | nykyinen asennus asetusten mukaiseksi. Pistotulpalla varustettua virtajohtoa voidaan
kayttaa tuotetta vaihdettaessa, jolloin sahkdasennusta ei tarvitse muuttaa.
y J
@ | Virtajohdon on kestettédva 90 °C lampétiloja. Johtoon on asennettava vedonpoistaja.
@ | Tuote on taytettivé vedelld ennen virran kytkemista.
@ | Voimassa olevia maarayksis, standardeja ja tatd asennusohjetta on noudatettava
N\ KASITELTAVA VAROVASTI
Tuote tulee sijoittaa tilaan, jossa on lattiakaivo.
0 J J
Valmistaja ei ota mitaan vastuuta, jos tata madraysta ei noudateta.
Tuote on asennettava pysty- ja vaakasuoraan lattialle tai seinélle, joka kestaa kaytossa
0 pysty-J J y
olevan tuotteen kokonaispainon. Katso arvokilpi.
o Tuotteelle on oltava huoltoetdisyyttd 40 cm sédhkokeskuksen kannen edessa / 10 cm

korkeimman pisteen ylapuolella.




2. TUOTEKUVAUS

2.1 Tuotteen tunnistaminen

Tuotteen tunnistetiedot 16ytyvat tuotteeseen
kiinnitetysta arvokilvesta. Merkinta siséltaa mui-
den hyddyllisten tietojen lisaksi tuotteen tiedot

2.2 Kayttotarkoitus

Saga-sarja on suunniteltu tuottamaan lammin-
ta kayttovetta koteihin. Tuotetta voidaan kayt-
tad yhdessa vaihtoehtoisten energialdhteiden

standardin EN 12897:2016 ja EN 60335-2-21
mukaisesti. Katso lisatietoja vaatimustenmukai-
suusvakuutuksesta osoitteessa www.osohotwa-
ter.com.

OSO-tuotteiden suunnittelussa ja valmistukses-
sa on noudatettu seuraavia:

kanssa.

2.3 CE-merkinta

Ce

CE-merkinta osoittaa, ettd tuote on voimassa
olevien direktiivien mukainen. Katso lisatietoja

« Paineastiastandardi EN 12897:2016 vaatimustenmukaisuusvakuutuksesta  osoit-
*Turvallisuusstandardi EN 60335-2-21 teessa www.osohotwater.com.
« Hitsausstandardi EN ISO 3834-2
Tuote on seuraavien direktiivien mukainen:
OSO Hotwater AS:lla on seuraavat sertifioinnit: * Pienjannite LVD 2014/35/EU
e Laatu ISO 9001 « Sahkdmagneettinen yhteens-
* Ymparisto ISO 14001 opivuus EMC 2014/30/EU
» Tydymparistd ISO 45001 « Painelaite PED 2014/68/EU
Kaytettyjen varoventtiilien on oltava CE-merkittyja
ja standardin PED 2014/68/EU mukaisia.
2.4 Tekniset tiedot
Kapa- |Pai-| HalkxKor- [Toimi-| Termos- | Tila- |Ldmm.aika| Lam-
_ . siteetti, | no | keus mm | tusti- | taattiase- [vuus 40| tuntia /it |pd-ha-
LVi-nro. | Tuotekood henkiléa | kg lavaus| “tus°C |*Cvesi| 65°C | VoW
m
S 120 - 1-3 kW / 1x240V/2x400V 2,5 29 | @580x 830 | 0,32 75 177 2,8 40
S 200 - 1-3 kW / 1x240V/2x400V 4,0 39 |@580x1260| 0,47 75 355 49 62
S 300 - 1-3 kW / 1x240V/2x400V 55 51 [@580x1710| 0,63 75 539 7.2 86
Tuote on IP21-luokiteltu.
2.5 ErP-tiedot — Tekninen esite
Lam-
Tuotemerkki Mallinumero Mallin nimi ErP-luokka | p6-havio |Tilavuus |.
W
OSO Hotwater AS | 20203210 | Saga - S 120 B 40 112
OSO Hotwater AS | 20203400 | Saga - S 200 C 62 193
OSO Hotwater AS | 20203600 | Saga - S 300 C 86 281

Asetus 2017/1369/EU — Asetus: EU 812/2013

[Direktiivi: 2009/125/EU - Asetus: EU 814/2013

Hyotysuhdetestissa kaytetty standardi: EN 12897:2016




3. ASENNUSOHJEET

3.1 Taman ohjeen kattamat tuotteet
2020 3210 Saga - S 120
2020 3400 Saga - S 200
2020 3600 Saga - S 300

3.2 Toimituksen sisalto

Viitenro

Maara

Kuvaus

1

Ylakansi (tehdasasennettu)

Sekoitusventtiili (tehdasasennettu)

Asennusohjeet (tdma asiakirja)

Ldmminvesivaraaja

Termostaatti

Lammityselementti

Varoventtiili (tehdasasennettu)

o (N[o|u|hlw(N

(SN TN P Py P T P T

Jalat (tehdasasennettu)

3.3 Tuotteen mitat
Kaikki mitat mm.

Tuote. A B C D E [

S120 | 0-40 | 850 800 125 655 580
S200 | 0-40 | 1260 | 1210 | 125 655 580
S300 | 0-40 | 1710 | 1660 | 125 655 580

Toleranssi +/- 5 mm. (ei koske mittaa A).

B][C]




3.3.1 Sisdénkuljetus

Tuote on kuljetettava ja sitd on kasiteltava va-
rovasti pakkauksessa kuvan mukaisesti. Kayta
laatikossa olevia kahvoja.

N\ KASITELTAVA VAROVASTI

Suuttimia, venttiileja jne. ei saa kayttaa tuot-
teen nostamiseen, koska se voi aiheuttaa toi-
mintahairioita.

3.4 Asennuspaikan ja sijoituksen vaatimukset

N\ KASITELTAVA VAROVASTI

Tuote tulee sijoittaa tilaan, jossa on lattiakaivo.
Valmistaja ei ota mitdan vastuuta, jos tatd maaraysta ei noudateta.

Tuote on sijoitettava kuivaan ymparistdon, jonka lampétila ei koskaan laske pakkaselle.

Tuote on sijoitettava lattialle tai seindlle, joka kestda kaytdssa olevan tuotteen kokonais-
painon. Katso arvokilpi.

Tuotteelle on oltava huoltoetaisyyttd 40 cm sédhkokeskuksen kannen edessa / 10 cm
korkeimman pisteen ylapuolella.

Tuotteeseen on oltava helppo paasy huoltoa ja kunnossapitoa varten.

Min. 10 cm

Min. 40 cm




3.5 Putkiasennus

Tuote on tarkoitettu liitettavaksi pysyvasti vesijoh-
toverkkoon. Asennuksessa on kaytettava hyvak-
syttyja ja oikeankokoisia putkia. Voimassa olevia
standardeja ja maarayksid on noudatettava.

LAM- Ylivuoto Aurinko

Tuote. |KYLMA-VESI MIN-VES| 7) / lammin

vesi (3)
S120-300| 22mm | 2mm o S 12
komp. komp. sisakierre | sisakierre

3.5.1 Tuloveden paine

Tuotteen tehokkuus riippuu sisdantulevan kyl-
man veden paineesta. Vedenpaineen on oltava
vahintdan 2 baaria ja enintddn 6 baaria ympari
vuorokauden. Liian korkeaa vedenpainetta voi-
daan saataa asentamalla paineenalennusventtiili.

3.5.2 Kylmé- ja ldmminvesiputkien (KV-LV) ja
ylivuotoputken asennus
A) Sekoitusventtiili pyorii haluttuun asentoon.
« Kiristysrengas kohti varaajaa kiristetdaan
(katso 3.5.3)
B) Sopivan kokoiset KV- ja LV-putket liitetdan
sekoitusventtiilin ja kiristetaan (ks. 3.5.3)
* Isommilla putkilla voidaan kayttaa 1/2" si-
sakierteelld varustettua sovitinta.
C) Mahdollinen ylivuotoputki (1) > 18 mm (si-
sahalk.) vedetaan varoventtiiliin;
« Liitetdan SV 3/4" sisakierteeseen.
» Vedetdaan ilman sulkemismahdollisuutta
ehjana ja jaatymissuojattuna laskulla lat-
tiakaivoa kohti.

3.5.3 Liitdnta aurinkoldmpdédén/ldmminveteen/LV.
Tuotetta voidaan [ammittaa aurinkokerdimien
vedelld ErP-direktiivin ohjeiden mukaisesti
kayttamalla 1/2" liitantaa (3).

OSO voi toimittaa vaihtoehtoisille energialah-
teille mukautetun varustepaketin.

1/2" litantaa (3) voidaan vaihtoehtoisesti kayttaa
lampiman kayttdveden ottoon tai LV-kiertoon.

3.5.4 Kiristysmomentti

Komponentti Kiristysmomentti
Kiristysrengasliit. KV / LV (222) 40 Nm (+/- 3)
Kiristysrengasliit. varaajaan (@22) | 60 Nm (+/- 5)




3.5.5 Asennusohje

/\ VAROITUS

Tuote on taytettava vedelld ennen virran kytkemista.

Mahdollisen varoventtiilin ylivuotoputken on OLTAVA sopivan kokoinen, mahdoton sul-
kea, murtumaton ja jadtymissuojattu ja sen laskettava kohti lattiakaivoa.

N\ KASITELTAVA VAROVASTI

Tuote tulee sijoittaa tilaan, jossa on lattiakaivo.
Valmistaja ei ota mitdan vastuuta, jos tatd maaraysta ei noudateta.

Tuote on asennettava pysty- ja vaakasuoraan lattialle tai seinélle, joka kestaa kaytossa
olevan tuotteen kokonaispainon. Katso arvokilpi.

Tuotteelle on oltava huoltoetéisyyttd 40 cm sédhkdkeskuksen kannen edessa / 10 cm
korkeimman pisteen ylapuolella.

3.5.6 Asennussuositus

SUOSITUS

Tarkista etdisyys lattiaan. Ruuvaa toimitettu jalka vahintddn 15 mm etdisyydelle tuotteen
pohjasta.

Mahdolliset ylivuotoputket varoventtiilista lattiakaivoon (1) ja virtajohto pistorasiaan (2) tu-
lee piilottaa tuotteen pohjassa olevien kanavien alle.

Jos takaiskuventtiili on tiivis, on asennettava paineenalennusventtiili ja paisuntasailio (estaa
tippumisen varoventtiilistd).

Jos veden maksimipaine on yli 6 baaria vuorokauden aikana, jérjestelmdan on asennettava
alennusventtiili ja paisuntasailio.




3.6 Sahkoasennus

Kiinteda sahkdasennusta tulisi kayttaa asennuk-
sessa uuteen asuntoon tai muutettaessa nykyi-
nen asennus asetusten mukaiseksi. Pistotulpalla
varustettua virtajohtoa voidaan kéyttaa tuotetta
vaihdettaessa, jolloin sdhkdasennusta ei tarvitse
muuttaa. Kaikki kiintedt sahkdasennukset on an-
nettava valtuutetun sdhkoasentajan tehtavaksi.
Vain valtuutettu sahkdasentaja saa asentaa tai
jalkiasentaa ulkoisen tehonsdadon tuotteeseen
tai tuotteen virtalahteeseen, ja ulkoisen laitteen
on oltava toimittajan hyvaksyma.

Voimassa olevia standardeja ja maardyksia on
noudatettava.

3.6.1 Sdhkékomponentit

Komponentti Huomautus
Turvatermostaatti 98 °C lampdtilarajoitin
Tyotermostaatti 60-90 °C saadettava
. . 1-vaihe 230 V / 2-vaihe
Lammityselementti %400 V
Pistotulpalla varustettu o o
virtajohto Lammonkestava
Sisaiset johtimet Lammonkestava

3.6.2 Sdhkokotelon sdhkoliitannat

/\ VAROITUS

Liitdntapisteissa on jatkuva jannite. Ennen
sahkotoita virransyodttd on katkaistava ja var-
mistettava, ettei sitd voida kytkea péaalle toi-

den ollessa kaynnissa.

Tuote on vaihtokytkettavissa:

Sahkoliitanta 1 kW - 1x230 V - katso kuva (1).
Sahkoliitanta 3 kW - 2x400 V - katso kuva (2).
Tuotteen virtajohtoon on asennettava vedon-
poistaja (3).

3.6.3 Kiristysmomentti

Komponentti Kiristysmomentti
G1.1/4" lammityselementti | 60 Nm (+/- 5)
Termostaatin ruuvit 2Nm (+/-0,1)
Elementtipdan ruuvit 2Nm (+/-0,1)

10

®
Sahkaliitanta 1 kW - 1x230 V
L1 | L2
e
O 80°C  70°C O
2O @
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: :

Sahkaliitanta 3 kW - 2x400 V



3.6.5 Asennusohje

/\ VAROITUS

Virransyottoa ulkoisesti ohjaavan laitteen asennus tuotteeseen El ole sallittua ilman toimit-
tajan hyvaksyntaa.

Tuote on taytettava vedelld ennen virran kytkemista.

Kiinteda sahkodasennusta tulisi kayttdd asennuksessa uuteen asuntoon tai muutettaessa
nykyinen asennus asetusten mukaiseksi. Pistotulpalla varustettua virtajohtoa voidaan
kayttaa tuotetta vaihdettaessa, jolloin sdhkdasennusta ei tarvitse muuttaa.

e & &0

Virtajohdon on kestettdva 90 °C lampdtiloja. Johtoon on asennettava vedonpoistaja.

N\ KASITELTAVA VAROVASTI

o Tuotteelle on oltava huoltoetdisyyttd 40 cm sédhkdkeskuksen kannen edessd / 10 cm
korkeimman pisteen yldpuolella.

P1Y Jos pistotulpalla varustettu virtajohto vahingoittuu, se on korvattava toimittajalta saata-
valla erikoisjohdolla.

3.6.5 Asennussuositus

SUOSITUS

Toimitettua virtajohtoa (Iammdnkestdva) on kaytettdva kiintedssa sdhkdasennuksessa irrot-
tamalla pistotulppa pistorasiasta.

Pistorasiaan meneva virtajohto on asennettava piiloon tuotteen pohjassa olevan kanavan
alle.

Valtuutetun sahkoasentajan on laskettava kaapelin oikea paksuus ja sulake valitulle sah-
kdasennukselle voimassa olevien asetusten ja maardysten mukaisesti.

11



4. ENSIKAYNNISTYS

4.1 Veden tayttaminen

Tarkista ensin, etta kaikki putkiliitdnnat on tehty oi-
kein. Suorita tdman jélkeen seuraavat toimenpiteet:
A) Avaa lamminvesihana — jta se auki

B) K&anna sekoitusventtiilin saatopyora kokonaan

kohti plusmerkkia "+".
C) Avaa kylman veden sy6tto tuotteeseen.

Tarkista, etta vettd valuu avatusta vesihanasta eika
siind ole ilmaa.
A) Sulje lBmminvesihana.

4.2 Virran kytkeminen

Kun varaajaan on téytetty vettd, virta voidaan kytkea

paalle.

A) Kytke pistorasiaan tai kytke virtakatkaisin/sulake
paalle.

4.3 Sekoitusventtiilin asetus

Tuotteesta asunnon vedenottopisteisiin Iahtevan lam-
pimén veden lampétilaa voidaan séataa sekoitusvent-
tiilin saatopyoralld. Sekoitusventtiilin sdatdminen ei
vaikuta l[dmpiman veden [ampdtilaan tuotteen sisalla.
Lampatilan saatdminen:

A) Kaanna saatopyora (1) kokonaan kohti plusmerkkia “+"
B) K&anna pyora sen jalkeen miinusmerkkia "=" kohti

halutun lampétilan kohdalle.

Kierros Lampatila

0 Noin 70 °C

1/4 Noin 60 °C

1/2 Noin 50 °C

3/4 Noin 40 °C
4.4 Tarkastuspisteet

A) Tarkista, etta tuotteeseen tulevat ja siita lahte-
vat putkiliitokset ovat tiiviit eivdtka ne vuoda.

B) Tarkista, ettei tuotteen virransy6ttd ole vaa-
rassa altistua mekaaniselle, termiselle tai ke-
mialliselle vaikutukselle, mukaan lukien hyvak-
syméattdman virranhallinnan vaikutuksille.

O) Tarkista, ettd mahdollista ylivuotoputkea varo-
venttiilista ei voida sulkea ja ettd se on murtuma-
ton ja jadtymissuojattu ja laskee kohti lattiakaivoa.

D) Tarkista, etta tuote seisoo tukevasti seka vaa-
ka- ettd pystysuunnassa.

4.5 Veden tayttaminen

/\ VAROITUS

Veden lampdtila tuotteessa on yli 75 °C, mika
aiheuttaa palovammojen vaaran. Tyhjennysta
varten lamminvesihana avataan maks. pai-

neelle ja lampdtilalle vahintddn 3 minuutiksi.

12

A) Katkaise virta.

B) Sulje tuleva kylm&n veden syotto.

C) Avaa lamminvesihana maksimiasentoon —
jata auki (estaa alipaineen).

D) Avaa sekoitusventtiili maksimiasentoon kohti
plussaa "+".

E) Irrota varoventtiilin (2) edessa oleva kansi
|6ysaamalla ruuvi (5).

F) K&anna varoventtiilin nuppia (3) noin 90
astetta auki-asentoon.
Tuote tyhjennetdan.

Sulje varoventtiili tyhjennyksen jélkeen kaanta-
malla nuppia (3) edelleen myd6tdpaivaan. Sulje
kaikki avoimet hanat. Saada sekoitusventtiili
alkuperaiseen asetukseen. Asenna kansi (2) va-
roventtiilin eteen.

Jos tarvitaan nopeampaa tyhjennystd, varo-
venttiili voidaan irrottaa avaamalla SV-liitdn-
ndn kiristysrengasliitin. Kun se asennetaan ta-
kaisin, kiristd kiristysrengasliitin momenttiin 60
Nm (+/- 5).

4.6 Luovuttaminen loppukayttdjalle

ASENTAJAN ON:
Kerrottava loppukayttéjalle turvallisuus- ja
kunnossapito-ohjeista.
Opastettava loppukayttdjélle tuotteen ase-
tukset ja tyhjennys.
Luovutettava tdma asennusohje loppukayt-
tajalle.
Kirjoitettava yhteystiedot tuotteen arvokil-
peen.




5. KAYTTOOHJE

5.1 Asetukset

5.1.1 Termostaatin saataminen

Tuotteen termostaatin sdatdalue on 60-90 °C. Ter-

mostaattia ei saa asettaa alle 65 °C:n lampétilaan bak-

teerikasvuston estamiseksi. Limpatilan sa&taminen:

A) Katkaise virta.

B) Irrota sahkokeskuksen kansi (4) etupuolen ala-
osastaruuvimeisselilla.

C) Saada termostaatin (7) lampatila ruuvimeisselilla.

Aseta sdhkokeskuksen kansi (4) paikalleen ennen
virran kytkemistd. Termostaatin lampdétila-asetuk-
sen muuttaminen muuttaa vain séiliéssa olevan
veden lampédtilaa. Vedenottopisteiden lampétila
saadetaan sekoitusventtiilissa.

5.1.2 Turvatermostaatin palauttaminen

Tuotteen turvatermostaatti laukeaa, kun on ole-
massa ylikuumenemisen vaara. Se palautetaan
avaamalla sahkokeskuksen kansi (4) ja painamalla
punainen "RESET"-painike (6) alas. Jos termostaat-
ti laukeaa toistuvasti, ota yhteys asentajaan.

5.1.3 Sekoitusventtiilin asetus

Tuotteesta asunnon vedenottopisteisiin lahtevan

[dmpiman veden lampdtilaa voidaan sdataa sekoi-

tusventtiilin saatopyoralla. Limpdtilan sdataminen:

A) Kaénna saatopyora (1) kokonaan kohti plus-
merkkia “+"

B) K&anna pyora sen jalkeen miinusmerkkia
kohti halutun léampétilan kohdalle.

non

5.1.4 Jalkojen s&atdminen

Tuote on varustettu kolmella tehtaalla asennetulla
jalalla, joiden saatdalue on 0-40 mm. Ruuvaa toimi-
tetut jalat vahintdan 15 mm etdisyydelle tuotteen
pohjasta. Saada jalat yksitellen, kunnes tuote seisoo
tukevasti ja vakaasti, pysty- ja vaakasuunnassa.

5.2 Kunnossapito

/\ VAROITUS

Séhkokotelossa on jatkuva jannite. Ennen séh-
kotoita virransyottd on katkaistava ja varmis-
tettava, ettei sitd voida kytked paalle tdiden
ollessa kdynnissa.

Kierros Lampatila

0 Noin 70 °C
1/4 Noin 60 °C
1/2 Noin 50 °C
3/4 Noin 40 °C

KUNNOSSAPITO-OHJEET

tavat tiedot ja taidot.

0 Kunnossapitotdita saavat tehda vain yli 18-vuotiaat henkilt, joilla on riit-

@ | varoventtiilin vuositarkastus:

ki-asentoon.

Avaa venttiili 1 minuutiksi kdantamalla nuppia (3) noin 90 astetta au-

- | Tarkista silmamaaraisesti, ettd vesi virtaa esteetta lattiakaivoon.

ni-asentoon.

KYLLA = OK. Sulje venttiili kdantamalld nuppia (3) vield 90 astetta kiin-

- | El = EI OK. Katkaise virta / sulje vedensy6ttd. Ota yhteys asentajaan
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6. VIANMAARITYS

6.1 Ongelmat ja toimenpiteet
Jos tuotteessa ilmenee ongelmia kayton aika-
na, tarkista mahdolliset viat ja ratkaisut taulu-

asentajaan (katso tuotteen arvokilpi) tai OSO
Hotwater AS:aan — katso kohta 7.1.

kosta. Jos ongelmaa ei ole vianmaaritystaulu-
kossa tai siitd ollaan epavarmoja, ota yhteys

VIANMAARITYS

Ongelma

Vian mahdollinen syy

Mahdollinen ratkaisu

Varoventtiilista valuu/tippuu
vettd/lattialla varaajan luona
on usein vettd aamuisin

Paineenalennusventtiil, vesimittari tai tiivis ta-
kaiskuventtiili vedenotossa.

Vedenpaine asunnossa on liian korkea.

Asenna AX-paisuntasdilio, joka kompensoi laajene-
misen lammityksen aikana, ja asenna paineenalen-
nusventtiili huoneiston vedenpaineen pitamiseksi
tasaisena. Paineenalennusventtiili sdadetaan pai-
suntasailion esipaineen mukaan. Ota yhteys val-
tuutettuun asentajaan.

Varoventtiili on kulunut tai kalvon ja venttii-
linistukan valissa on hiukkasia likaisen veden
vuoksi

Yritd huuhdella varoventtiili vedelld. Avaa venttiili
noin 1 minuutiksi. Katso kohta 5.2. Jos venttiili vuo-
taa edelleen, se on vaihdettava. Ota yhteys valtuu-
tettuun asentajaan.

Vuoto lammityselementissa.

Tarkista a) katkaisemalla virransy6tto, b) avaamalla
sahkokeskuksen kansi, c) tarkistamalla silmamaa-
réisesti, tuleeko vuoto ldmmityselementista. Jos
ndin on, vaihda tiiviste/ldmmityselementti. Ota yh-
teys valtuutettuun asentajaan.

Ei lamminta vetta

Virransy6tto on katkennut.

Varmista, etta sulake on p&alla / pistotulppa on pis-
torasiassa / vikavirtakytkin ei ole lauennut.

Termostaatti on kytkeytynyt pois paalta.

Paina turvatermostaatin "RESET"-painiketta, katso
"Kayttoohje".

Lammityselementti on viallinen.

Vaihda lammityselementti. Ota yhteys valtuutet-
tuun asentajaan.

Vuoto lamminvesiputkissa

Tarkista a) sulkemalla sekoitusventtiili, b) odot-
tamalla 2-3 tuntia, ¢) tunnustelemalla sekoitus-
venttiilia, onko se kuuma. Siind tapauksessa lam-
minvesiputkessa tai muualla on vuoto. Ota yhteys
valtuutettuun asentajaan.

Ei riittéavasti lamminta vetta

Suuri kulutus asunnossa.

Saada termostaatin lampétila 85 °Chen, katso
"Kayttoohje".

Vaihda isompaan OSO-lamminvesivaraajaan. Ota
yhteys valtuutettuun asentajaan.

Lampétila ei ole riittavan
korkea

Sekoitusventtiili on asetettu liian alhaiselle
lampdatilalle.

Saada sekoitusventtiin ldmpdtila korkeammaksi,
ks. "Kayttoohje".

Termostaatti on asetettu liian alhaiselle lam-
patilalle.

Saada termostaatin lampdtila 85 °Chen, katso
"Kayttoohje".

Siirtyma  kylmévesihanoista lamminvesihan-
oihin.

Ota yhteys valtuutettuun asentajaan.

Sulake/vikavirtakytkin laukeaa
toistuvasti

Mahdollinen vika varaajan sahkolaitteistossa.

Tarkista a) katkaisemalla virransy6tto, b) avaamalla
sahkokeskuksen kansi, ¢) tarkistamalla sahkokes-
kus silmamaaraisesti ongelmien varalta. Jos nain
on, ota yhteys valtuutettuun sahkodasentajaan tar-
kastusta varten. Asenna sahkokeskuksen kansi.

Pitka aika, ennen kuin veden-
ottopisteeseen tulee lamminta
vetta

Pitké putki varaajasta vedenottopisteeseen.

Asenna kierrétysglohto tai lammityskaapeli
LV-putkeen. Vaihtoehtoisesti asenna jalkilammitin
vedenottopisteeseen. Ota yhteys valtuutettuun
asentajaan.

Isku putkistossa, kun lammin-
vesihana suljetaan

Suuri paineenlisdys, kun hana suljetaan
nopeasti.

Téysin normaalia. Asenna AX-paisuntasdilio, jos
tdma koetaan haitaksi. Ota yhteys valtuutettuun
asentajaan.
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7. MYYNTIEHDOT - koskee vain Suomea

1.1 Palautetut tteet hyvitetdan alkuperdisen myyntihinnan perusteella, mutta
niista vahen kustannus tuotteen tekemisesta jalleenmyyntikuntoiseksi. Tama
vahennys madritetdan tuotteen vastaanottamisen ja sen kunnon arvioinnin jalkeen.
Véhennyksen on kuitenkin oltava vahintaan 20 % myyntihinnasta.

2. Takuu
2.1 Laajuus
0SO0 Hotwater AS (jaliempana 0S0) takaa 2 vuotta ostopaivamaarasta lukien, etta: i)
tuote on OSO-erittelyn mukainen, ii) tuotteessa ei ole materiaali- ja valmistusvirheita,
kuten alla olevissa ehdoissa on maaritelty. Kaikilla komponenteilla on 2 vuoden takuu.
0SO on Iaa{'(entanut vapaaehtoisesti ruostumattomasta terdksestd valmistetun
sisasdilion takuun 5 vuoden pituiseksi. Pidennetty takuu on voimassa ainoastaan
silloin, kun tuotteen ostaja on kuluttaja ja kun tuote on asennettu yksityiseen kéyttéon
ja hankittu OSOlta tai jélleenmyyjalt, jolle OSO on alun perin myynyt tuotteen.
idennetty takuu ei koske tuotteita, joiden ostaja on kaupallinen yksikko tai jotka
on asennettu kaupalliseen kayttoon. Niihin sovelletaan ainoastaan lain pakottavia
saannoksid. Seuraavia ehtoja ja rajoituksia sovelletaan.

2.2 Kattavuus

Jos tuotteessa iimenee vika ja siitd on saapunut hyvaksyttéva reklamaatio
lakisaateisen takuuajan kuluessa, OSO voi oman harkintansa mukaan ja lain
sallimissa rajoissa joko; i) korjata vian tai ii) korvata tuotteen tuotteella, joka on
toiminnaltaan identtinen tai vastaava, tai iii) palauttaa ostohinnan.
Jostuotteessailmeneevikajasiitd on saapunut hyvaksyttava reklamaatio lakisaateisen
takuuajan paéttymisen jalkeen, mutta laajennetun takuun voimassaoloaikana, 0SO
toimittaa tilalle tuotteen, joka on toiminnaltaan identtinen tai vastaava. Tallaisissa
tapauksissa OSO ei korvaa muita kuluja.

Kaikki vaihdetut tuotteet ja osat ovat OSOn laillista omaisuutta. Mikaan voimassa
oleva vaatimus tai palvelu ei pidenna alkuperaista takuuta. Korvaavalla tuotteella tai
osalla ei ole uutta takuuta.

2.3 Ehdot

Tuote on valmistettu niin, ettd se soveltuu useimmille julkisille kayttovesityypeille.
On kuitenkin olemassa tiettyja kemiallisia vedenkoostumuksia (kuvattu alla), jotka
voivat vaikuttaa tuotteeseen haitallisesti ja lyhentdd sen odotettua kéyttoikaa.
Jos veden laatuun liittyy epavarmuutta, tarvittavia tietoja voi pyytda paikalliselta
vesihuoltoviranomaiselta.

Takuuta sovelletaan ainoastaan, jos seuraavat ehdot tayttyvat kokonaisuudessaan:

- Tuotteen on asentanut ammattiasentaja asennusohjeen ohjeiden mukaisesti ja
noudattaen kaikkia tarvittavia ja asennushetkellé voimassa olevia kayténnesaantoja-
ja asetuksia.

- Tuotetta ei ole muutettu milldan tavalla, peukaloitu tai vaarinkaytetty, eikéd
tehdasasennettuja osia ei ole poistettu tai korvattu luvattoman korjauksen tai vaihdon
yhteydessa.

- Tuote on liitetty julkiseen sahkoverkkoon eika sité ole liitetty ulkoiseen virtalahteen
oqjausyksikkdén,jota 0SOeiole hy yt.

- Tuote on liitetty ainoastaan kotitalouksien vesijohtoverkkoon, joka on Euroopan
juomavesidirektiivin EN 98/83 EY tai uudemman version mukainen. Vesi ei saa olla
aggressiivista, ts. vesikemian on téytettévé seuraavat:

" Kloridi <250 mg/I

+  Sahkonjohtavuus (EC)/25 °C <750uS/cm
. Kﬂléisyysindeksi (LSl)/80°C >-1,0/<08

+  pH-taso >6,0/<95

- Uppokuumenninta ei ole kaytetty vedessé,(jonka kovuus on yli 5°dH (90 ppm
CaC03). Naissé tapauksissa suosittelemme vedenpehmentimen kayttamista.
- Mahdolliset desinfiointitoimenpiteet on tehty vaikuttamatta tuotteeseen millaan
tavalla. Tuote on eristetty vesijohtoverkon kloorauksesta.
- Tuotetta on kéytetty saanndllisesti asennuspéivastd alkaen. Mikali tuotteen on
tarkoitus olla kayttamatta 60 paivaa tai pidempéaan, se on tyhjennettava.
- Huolto ja/tai korjaus on tehtdva asennusohjeiden ja  kaikkien sovellettavien
méaéréysten ja kéytdnteiden mukaisesti. Tuotteessa saa kéyttéd vain OSOn
alkuperéisia varaosia.
- Kaikkien reklamaatioon liittyvien kolmannen osapuolen kustannusten on oltava
0SOn etukéteen kirjallisesti hyvaksymia.
- Ostolaskun ja/taiasennuslaskun, vesindytteen sekd viallisen tuotteen on
dettdessé oftava OSOn saatavilla,

aiden ohjeiden ja ehtojen laiminlyonti voi johtaa tuotteen vioittumiseen ja

vesivuotoihin.

2.4 Rajoitukset

Takuu ei kata: o ) " ) )
- Vikoja tai kustannuksia, jotka johtuvat virheellisestd asennuksesta, virheell

ammattilaisen suorittamista muutoksista, liittdminen ei -hyvéks) n ulkoiseen
virtaldhteen ohjausyksikkoon, peukaloinnista tai korjauksesta, tai mitaan vikaa, joka
johtuu tehtaalla asennettujen turvakomponenttien tai -toimintojen peukaloinnista tai
poistamisesta.

- Valillisia vahinkoja tai menetyksid, jotka johtuvat tuotteen vioittumisesta tai
toimintahéiriosta.

- Mit&an putkistoja tai tuotteeseen kytkettyja laitteita.

- Pakkasen, salaman, jannitevaihtelun, veden puutteen, kuivakiehumisen, ylipaineen
tai hoorausmeneneI*en vaikutuksia.

- Paikallaan olevan (ilmatun) veden vaikutuksia, jos tuote on ollut kéyttamatta yli 60
paivaa perakkain.

- Kuljetuksen aikana aiheutuneita vaurioita. Ostajan on ilmoitettava kuljetusliikkeelle
tallaisesta vauriosta.

- Aiheutuneita kustannuksia, jos tuote ei ole vélittomasti saatavilla huoltoa varten.
Nama takuut eivét vaikuta ostajan lakisaateisiin oikeuksiin.

3'Tu°tevastuu . . o . seperne o aa
3.1 0S0 vastaa toimittamansa tuotteen viasta (tuotevastuu) aiheutuneista valillisista
vahingoista vain lain pakollisten saanndsten mukaisesti.

3.2 Ostajan on puolustettava myyjaa, korvattava ja pidettéva myyja vaarattomana

kaikista vaatimuksista, toimista, menettelyista, tappioista, vahingoista ja kuluista, jotka
johtuvat mistéan kolmannen osapuolen myyjaa vastaan esittamasta vaatimuksesta.
3.3 0SO ei ole missaan olosuhteissa vastuussa mistaan liketappioista, ajan
menetyksistd, voiton menetyksisté tai muista valillisista tappioista ja seurauksista,
j iitd, ettd OSO on toimittanut ostajalle viallisen tuotteen.

ostajan myydess4 tuotteita kuluttajille ostaja noudattaa kaikkia
tallaiseen myyntiin kyseisella lainkayttoalueella sovellettavia lakeja ("Kuluttajalait”).
0S80 ei ole [ain pakottavien saanndsten sallimissa rajoissa vastuussa mistaan
menetyksistd, jotka kuluttajille aiheutuu siitd, eftd ostaja rikkoo sovellettavia
kuluttajalakeja.

4. Ylivoimainen este

4.1 0SO ei ole vastuussa ostotilauksen tayttymétta jattamisestd, joka johtuu
livoimaisesta esteestd, kuten luonnonkatastrofista, sodasta ja liikekannallepanosta,

pinasta, mellakasta, lakosta, tydsulusta, muista tyGtaistelutoimista, viranomaisen/

hallituksen  toimenpiteestd, tuonti- tai ~vientirajoituksista, tulipalosta, OSO:n

tuotantolaitoksen vahingosta, alihankkijoiden puuttuvista tai puutteellisista

toimituksista jne tai muista olosuhteista, jotka eivat ole OSO:n hallinnassa.

42 Jos tuotteita ei tilapdisesti voida toimittaa ostotilauksen mukaisesti yhden

tai useamman edelld mainitun olosuhteen vuoksi, toimitusaikaa pidennetéan

kyseisen esteen kestoa vastaavalla ajalla. Alihankkijoiden puuttuvia tai viivastyneita

materiaalitoimituksia pidetéan ylivoimaisena esteena.

5. Vienti

5.1 Ostajan vastuulla on varmistaa, etté ostettua tuotetta voidaan kayttaa laillisesti
ostajan kotimaassa ja ostajan aiottuihin tarkoituksiin, mukaan lukien viranomaisilta
tai yksityishenkildilta vaaditun tuotteiden hyvaksynnan saaminen tuontia ja kayttoa
varten.

5.2 Ostaja on yksin vastuussa kaikista vientirembursseihin ja ulkoisesti tarkastettuihin
asiakirjoihin liittyvistd kustannuksista.

6. Osittainen mitattomyys

6.1 Jos yksi tai useampi ndiden myyntiehtojen méaérdyksista julistetaan
patemattomaksi tai laittomaksi tai osoittautuu soveltumattomaksi, silld ei ole
vaikutusta muiden sdanndsten patevyyteen, laillisuuteen ja sovellettavuuteen.

7.Vastuun rajoittaminen - . .
7.1 Lain pakollisten s&&nndsten sallimissa rajoissa OSO:n vastuu sopimuksen
rikkomisesta on rajoitettava 100 prosenttiin kyseisesta ostotilauksen hinnasta.

8. Sovellettava laki ja toimivalta

8.1 Kaikki OSO:n ja ostajan valiset riidat, joita voi syntyd ndiden myyntiehtojen
yhteydessé, mukaan Iukien riidat, jotka littyvét sopimuksen olemassaoloon
tai voimassaoloon tai ndiden myyntiehtojen tulkintaan, ratkaistaan Norjan lain
mukaisesti. Norjan kansainvélisen siviilioikeuden ja Yhdistyneiden Kansakuntien
kansainvalisen kauppalain (CISG) maarayksia ei kuitenkaan oteta huomioon.

82 Kaikki riidat, jotka voivat syntya osapuolten vélisesta likesuhteesta, joihin
sovelletaan néita myyntiehtoja ja joita ei voida ratkaista sovinnollisesti, ratkaistaan
valimiesmenettelylla Norjan valimiesmenettelyinstituutissa instituutin saantdjen
mukaisesti, joita sovelletaan valimiesmenettelyn aloittamishetkelld.

9. Yhteyd:

kéytostd, asennusohjeiden mukaisen sdénndllisen kunnossapidon puutteesta,
laiminlyonnistd, tahattomasta tai tahallisesta vahingosta, vadrinkaytosta, muun kuin

7.1 Asiakaspalvelu

Mikéli tuotteessa on ongelmia, jotka eivat
ratkea taman asennusohjeen vianmaaritysop-
paan avulla, asiassa voivat auttaa:

9.1 Kys'%/m[}/kset tai viralliset ilmoitukset voidaan osoittaa: OSO HOTWATER AS /
Osoite: Industriveien 1, P.O. Box 112, NO - 3301 Hokksund / Y-tunnus 986 173 617
/ Puhelin: +47 32 25 00 00 / sahkoposti: info@osohotwater.com

A) Tuotteen toimittanut asennusliike.
B) OSO Hotwater AS: Puhelin: +47 32 25 00 00
0S0@050.N0/WWW.0S0.NO

8. TUOTTEEN POISTAMINEN KAYTOSTA

8.1 Kaytosta poistaminen

A) Katkaise virransyotto.

B) Sulje kylman veden sy6tto.

C) Tyhjenna tuote vedestd — ks. kohta 4.4.
D) Kytke kaikki putket irti.

E) Taman jalkeen tuotteen voi poistaa.

8.2 Tuotteen havittaminen

Tuote on kierratyskelpoinen ja toimitettava sik-
si asianmukaiseen kierrdtyskeskukseen. Mikali
tuotteen tilalle asennetaan uusi tuote, asennus-
liike voi toimittaa vanhan laitteen kierratykseen.
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