Hansgrohen valmistajan takuu

l. Yleiset ehdot

Hansgrohe myontii timian valmistajan takuun Hansgrohen tuotteiden kayttijille myyjin kuluttajalle antaman
episuoran takuun lisiksi. Takuuehdoilla ei rajoiteta pakottavan lainsiiadinnon mairiyksid, kuten
tuotevastuulain maiiriyksid, tai vastuuta on tahallisuudesta tai torkeisti huolimattomuudesta johtuvista
vahingoista, taikka koskien kuolemaan johtavaa loukkaantumista, fyysistd loukkaantumista tai
terveyshaittaa, joka johtuu Hansgrohesta tai sen vilillisistid edustajista.

"Kuluttajaksi" luetaan tissi valmistajan takuussa kuka tahansa luonnollinen henkils, joka omistaa tuotteen ja
joka ei ole ostanut sitd tarkoituksenaan jilleenmyynti tai sen asentaminen kolmannen osapuolen tiloihin
oman liikketoimintansa tai itsenidisen tyoskentelynsi puitteissa. "Ensimmaiinen asiakas" on kuluttaja, joka
ensimmiisend on ostanut tuotteen Hansgrohelta, jilleenmyyjiltd tai muulta luonnolliselta tai juridiselta
henkiloltd, joka jilleenmyy tai asentaa tuotteen oman liiketoimintansa tai itseniisen tyoskentelynsi
puitteissa.

Il. Takuun laajuus

Koskee Hansgrohen tuotteita, jotka ensimmiiset asiakkaat ovat ostaneet aikaisintaan 1.1.2010
(ostotodistus):

Hansgrohe takaa kuluttajille, ettei sen tuotteissa ole materiaali-, valmistus- tai rakenteellisia vikoja. Téta
tarkasteltaessa, on merkittivdda valmistushetkelli ajanmukainen oleva tiede ja teknologia. Vahingon
aiheuttaneen vian on siten pitinyt olla tuotteessa jo valmistushetkelld. Vilillisistda vahingoista tai
tuotevastuusta johtuvia vaatimuksia hyviksytidin ainoastaan pakottavan lainsiaiadannon sitd mukaisesti.

Tamai takuu on voimassa 5 vuoden ajan siitéd paivisti lukien, jolloin ensimmaiinen asiakas on ostanut tuotteen,
mutta enintiin 6 vuoden ajan valmistuspiivisti lukien. Jos timin takuun perusteella on mysnnetty etuja,
erityisesti korjauksen tai vaihdon muodossa, takuuaikaa ei pidenneti. Takuuaika ei myoskiin ala alusta
niissi tapauksissa.

lll. Kirjallinen ilmoitus vioista

Kuluttaja voi vaatia tihidn takuuseen perustuvia oikeuksiaan ilmoittamalla viasta takuuajan kuluessa
kirjallisesti Hansgrohelle tai sille jilleenmyyjille, jolta ensimmiinen asiakas on tuotteen ostanut. Kuluttajan
tulee myos ilmoittaa viasta kahden kuukauden kuluessa siitd, kun hin on havainnut sen tai hinen olisi pitianyt
havaita se. Kuluttajan velvollisuutena on osoittaa, ettei takuuaika ole paittynyt (esimerkiksi nayttamalla
ensimmiisen asiakkaan ostotodistus). Hansgrohella on oikeus tilanteen mukaan mdirittid takuuajan alku
valmistuspaivan mukaan.

IV. Hansgrohen valmistajan takuun edut

Hansgrohe oman harkintansa mukaisesti joko korjaa tai vaihtaa viallisen tuotteen tai palauttaa ostohinnan
kuluttajalle.
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Kuluttaja voi yleensi korjauttaa viallisen tuotteen paikallisessa erikoisliikkeessi Hansgrohen etukiteen
myontamilla luvalla. Tissd tapauksessa takuu kattaa tarvittavien varaosien toimittamisen maksutta. Jos
Hansgrohe paiittii kirjallisella suostumuksella tehdi korjauksen itse, Hansgrohe vastaa tisti aiheutuvista
varaosa-, asennus- ja omista tyokustannuksista seki tuotteen kuljetuskustannuksista. Kuluttajan tulee
toimittaa tuote korjattavaksi.

Jos tuote vaihdetaan, vanha tuote korvataan maksutta uudella samanlaisella, samanlaatuisella ja
samantyyppiselld tuotteella. Jos kyseisti tuotetta ei enidid valmisteta, kun ilmoitus viasta annetaan,
Hansgrohella on oikeus toimittaa tilalle vastaava tuote.

Kuljetus Hansgrohelle ja takaisin tai vastaavasti jilleenmyyjille ja takaisin, tuotteen irrottaminen ja
jilleenasennus tai muu toimenpide on sallittu ainoastaan Hansgrohen etukiteen antamalla suostumuksella.
Jos Hansgrohe suostuu aiottuun toimenpiteeseen, se maksaa toimenpiteen suorittamisesta aiheutuneet
kustannukset. Kuluttajan tulee hakea tuote itse lihimmailti Hansgrohen jilleenmyyjilti, ellei muuta sovita.

Jos Hansgrohe paittiad palauttaa ostohinnan ja vahvistaa timin kirjallisesti, kuluttajan tulee palauttaa tuote,
jolloin Hansgrohe palauttaa maksetun ostohinnan.

V. Ehdot ja rajoitukset

Tamin takuun voimassaolo edellyttida tuotteen kiyttoohjeiden ja yleisesti hyviksyttyjen teknisten siintsjen
mukaista asennusta ja huoltoa (jonka suorittaa esim. alan ammattilainen tai valtuutettu asiantuntija),
kayttoohjeiden noudattamista ja Hansgrohen tuotteiden kiyttoda Hansgrohen teknisten ja hoito-ohjeiden
mukaisesti.

Tahan sisidltyy muun muassa muttei ainoastaan se, ettd syottovesiputket huuhdellaan ammattitaitoisesti ja
perusteellisesti sovellettavien standardien mukaisesti, etenkin ennen tuotteiden asennusta tai mahdollisten
rakennustoiden jilkeen, etti asennukset ovat tehty tuotteen mukana toimitettujen asennusohjeiden
graafisten esitysten mukaisesti ja etti vesiputkiston kiyttopaine tarkistetaan teknisten edellytysten
tayttamiseksi.

Asennusohjeet seki kiytto- ja hoito-ohjeet toimitetaan kunkin tuotteen mukana ja ovat saatavissa myos
osoitteessa www.hansgrohe.fi.

Takuu ei kata:

- kuluvien osien, esim. tiivisteiden kulumista

- hauraiden osien, kuten lasin ja sihkslamppujen, rikkoutumista

- kulutustavaroiden, kuten paristojen, suodattimien tai poresuutinten kulumista

- Hansgrohen sellaisia pieniia poikkeamia nimelliskunnosta, joilla ei ole vaikutusta tuotteen
kiyttokelpoisuuteen.
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- likaantumista, vesi-iskuja, etenkiin systtovesi-iskuja, kattilakivesd, kayttovirheits ja kayttdjan
erehdyksii, ympiriston syovyttivisti vaikutuksista johtuvia vahinkoja, kemikaaleja,
puhdistusaineita

- tuotevikoja, joita aiheutuu ostetun tuotteen asennuksesta, kuljetuksesta ja koekiytosti, eiki

- esittelytilan tuotteita jne.

Takuu ei ole voimassa seuraavissa tapauksissa:

- toimitettuja tai osoitteessa www.hansgrohe.fi saatavissa olevia asennus-, kiytts- tai hoito-ohjeita ei
ole noudatettu

- asennus-, huolto-, korjaus- tai huoltotyst on teetetty muilla kuin ammattilaisilla

- myyjd, putkiasentaja tai ulkopuolinen henkils on aiheuttanut tuotevikoja

- vahingon syyni on normaali kuluminen tai se on tehty tahallisesti — jos vahinko johtuu
huolimattomuudesta, vahingonkirsijin myoétivaikutus sallitaan yksimielisesti.

- asennus tai kiayttoonotto on suoritettu epidasianmukaisesti

- huolto on laiminlyéty tai suoritettu epidasianmukaisesti

- tuotteita ei ole kiytetty tai ei kiyteti niiden kiyttotarkoituksen mukaan

- vahingot johtuvat ylivoimaisesta esteesti tai luonnonkatastrofeista, esimerkiksi tulvasta, tulipalosta
tai pakkasvahingosta.

VI. Takuun soveltumattomuus

Jos kiy ilmi, ettei timi takuu kata tuotevikaa, kuluttaja vastaa itse tuotteen kuljetuksesta aiheutuvista
kustannuksista. Lisiksi kuluttaja vastaa kuluista, mukaan lukien tyokustannuksista, joita aiheutuu tuotteen
tarkastuksesta, seki tuotteen irrottamisesta ja jilleenasennuksesta aiheutuvista kustannuksista. Jos
kuluttaja vaatii, etti korjaus tehdiian, kun hinelle on ilmoitettu, ettei takuu kata sitd ja kerrottu arvioidut
korjauskustannukset, hinen on maksettava myos varaosista ja tyosti aiheutuvat kustannukset.

Jos tuotteessa ei ollut vikaa jo sen toimitushetkelli, Hansgrohe piittia kussakin yksittidistapauksessa,
tehdiinko korjaus hyvintahdon eleeni. Siind tapauksessa kuluttajalla ei ole laillista oikeutta vedota tisti
takuusta saataviin etuihin.

VII. Lailliset oikeudet

Tamin takuun mukaisten oikeuksien lisiksi kuluttajalla on laillisia oikeuksia. Tami takuu ei rajoita niitd
oikeuksia, jotka saattavat olla edullisempia kuluttajalle. Tami takuu ei myoskiian vaikuta oikeuksiin, joita
ensimmiisellid asiakkaalla ja mahdollisesti kuluttajalla on siihen myyjidian nihden, jolta ensimmaiinen asiakas
osti tuotteen.

Hansgrohe Manufacturer's Guarantee © Hansarohe. All riahts reserved.



Hansgrohen valmistajan takuu

VIII. Téaytintoon panopaikka, oikeuspaikka ja sovellettava lainsiidinto

Tdhan takuuseen sovelletaan Saksan lainsidddiantod, lukuun ottamatta 11.4.1980 piivittyd YK:n
kansainvilisti kauppakonventiota (CISG) ja rajoittamatta kuluttajan asuinpaikan lainsiidinnosti johtuvien

pakottavien siinnosten ja miiriysten soveltamista. Oikeuspaikkana on kuluttajan asuinpaikan yleinen
alioikeus.

Hansgrohe AG
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77761 Schiltach, Germany
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