NORDISKA

FONSTER

NORDISKA FONSTER; GARANTI & REKLAMATION/FRAKTSKADOR

Innehall

YTTERDORRAR ....ovttitieieittet ettt ettt ettt et et ettt ae s b bbb b e b e s e b et et et et et e b et e b et e aesessananss s s s s s s s ans 2
FORRADSDORRAR.........covcoeveseeeseesvesssesssesssssssssssssssssssnsesssssssssssssssesessssssssssssessssssssassessssssssmssssssssssssssansessssssssmsssesesssssssssee 6
FONSTERPRODUKTER.......vvecveveeeeiceetscsesesasaesessssesssssesssassessssesssssessssssesssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssanes 7
ELEKTRONIK ....cecveveeecteseceeseeeeaessaeses st esseae s s st sesaeses et s st sssssesssassessssesesassesss st esssaesessssesssaesessnsessansesanes 14

1 Rev.E Giltig fran 2024-10-01



YTTERDORRAR

Garantin galler for dorrar tillverkade under namnet Nordiska Fénster och avser leveranser och bruk
inom Norden.

Nordiska Fénster [dmnar tre (3) ars garanti mot fabrikationsfel pa alla ytterdorrar.

- Form: krokig/skevhet i dorrblad
- Glas: mot kondens mellan glasen i isolerrutor
- Funktion: pa dorrens - inklusive beslagens funktion.

Garantiférutsattningar géller om anvisningar om leverans, lagring, montering, skétsel och underhall
foljs. Garantin forfaller om kund pa eget bevag, personligen eller med hjalp av extern part, utfor
garantirelaterade atgarder pa produkten utan Nordiska Fonsters godkdnnande

Vi foljer standarden SS 184280:2013, Fdrg och lack — Visuella defekter i ytskiktet hos industriellt
belagda byggvaror av trd, (se tabell nedan). Betraktelseavstandet for bedomning av ytfinish ar 3
meter exteriort och interiort pa karmdetaljer ar 1,5 meter. Vid eventuellt glasreklamationer féljer vi
Svensk planglasforenings standarder och riktlinjer for garantier och reklamationer,
www.svenskplanglas.se.

Garantitiden raknas fran det att vi levererat produkten till kunden. Monterings- samt
underhallsinstruktion for alla dérrar samt finns pa www.nordiskafonster.se Det aligger kunden att
lasa den vid monteringstillfdllet aktuella monterings- och underhallsinstruktioner innan dorren
monteras.

Garantin innebér att Nordiska Fonster avhjalper sadant fel som omfattas av garantin enligt ovan.
Felet kan avhjadlpas genom reparation av befintlig produkt, genom utbyte av felaktig komponent i
produkten eller genom utbyte av hela produkten. Nordiska Fonster avgdr om garantifel ska avhjalpas
genom reparation eller utbyte.

Garantin, enligt ovan, galler endast om dorren ar fackmannamassigt monterad och underhallen
enligt var instruktion som finns for resp. material och ytbehandling. Kunden har bevisbordan for att
vid var tid gallande monterings- samt underhallsinstruktion iakttagits.

Reklamationer och/eller garantiansprak av synliga fel och brister godtas inte om anmalan sker till
Nordiska Fonster efter det att dérren &r monterad om inte annat avtalats.

Tiden mellan mottagandet av leveransen och installationen skall dérren forvaras enligt vara
instruktioner. Den fabrikstillverkade foérpackningen ar endast avsedd for transport och fungerar inte
som fuktskydd. Tack, stall eller packa inte dorren med lufttatt material under forvaring. Det kan
orsaka kondens pa materialet och bidra till deformation och bdjning. Férvara dérren i val ventilerade
rum med en relativ luftfuktighet pa max 55—60% och med maxtemperatur 25°C. Dorren eller dorrens
forpackning skall sta med minst 10cm luftspalt fran golv inomhus och minst 20cm fran golv utomhus
och far aldrig vara i direktkontakt med betonggolv. Dérren ska inte férvaras i direkt solljus och
eventuella dekaler och tejp ska tas bort for att undvika skador pa ytfinishen.

Generellt

Garantin tacker endast ursprungliga fel, med det menas fel eller brister som fanns vid leverans av
dorren. Galler det handhavandefel eller felmonterad och/eller bristfalligt underhallen dorr, debiteras
kunden for kostnaden for atgardande. Detta galler dven i de fall Nordiska Fonster ej kan hitta nagot
fel pa produkten eller da kunden eller annan orsakat skadan genom yttre averkan eller annat
oaktsamt handhavande.
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Vara dorrar bearbetas grundligt samt ytbehandlas. Det kan dock i vissa fall uppkomma uttrangning av
kada i form av sma prickar som i vissa fall dven kan penetrera fargen och bilda sma droppformade
prickar pa utsidan av malningen. Det kan ocksa ske forandringar vid kvistarna. Detta tacks inte av
garantin. Vanligtvis sa sker inte detta men det &r ett tecken pa att virket ar friskt och bra.

Garantin géller ej ytbehandlingen pa vara oljade och laserade produkter. Vi bygger dérrar av trd som
ar ett levande material som ror sig. Dorrar ar av sin natur utsatta for vader och vind och behdver
oljas/laseras efter en tid, tidsintervallet avgors av de yttre férutsattningarna. En traprodukt kraver
kontinuerligt underhall och blir aldrig fardigbehandlad.

Vidare géller inte garantin fel eller brist som uppstar vid eller efter egen férandring av doérrens
funktion och utseende, sasom ombyggnation, eller annan férandring av dérren utan skriftligt
godkdnnande ifran Nordiska Fonster.

Garantin géller ej funktionsfel om felet kan harleds till felaktigt anvdndande av fogskum, se
monteringsanvisning for respektive produkt. Om man anvant skum kan man kan inte justera karmen
med karmskruv, inte heller justera eventuella montagefel eller tillverkningsfel. Det finns dven en stor
risk att skummet eftersvaller och pressar ihop karmen. Vid skador och flackar pa produkten orsakade
av fogskum géller ingen reklamationsratt

Garantin tacker ej heller:

- Skador och funktionsproblem som kan hanforas till bristande och/eller otillracklig smorjning
och underhall, samt tvattning av produktens utvandiga yta.

- Tatning och lister som maste bytas pa grund av normalt slitage, sdsom alder och anvandning.

- Dorrar som monterats pa speciellt utsatta platser, exempelvis kustnara och vindutsatta
omraden, utan att skyddas av tex entrétak.

- Dorrar som installerats i rum med hog fuktighet utan tillrdcklig ventilation. Rummet
skall vara av luftfuktighet 55—-60% eller lagre.

- Dorrar som monterats i ej fardighdardade rum av betong. Betong brinner under lang tid och
avger under tiden mycket fukt, om dérren monteras under denna tid uppstar bojning pa
dorren. Rummet skall vara av luftfuktighet 55—-60% eller lagre.

- Slitage orsakat av rengoringsmedel, djur eller kemikalier

- Skador orsakade av daligt underhall

- Skador som uppstar vid andringar pa kringliggande konstruktioner i byggnader osv.

- Skador som uppstatt fran éverdriven rengoring eller tvatt.

- Skador orsakade av att tejp fasts pa dorren.

- Vattenintrang mot inatgdende dorrar.

- Dorrar bredare an M12 dvs 1190mm

- Dorrar hogre an M23 dvs 2290mm

Malade ytterdorrar

Garanti lamnas inte fér dérr som monteras i fasad utan skyddande konstruktion pa minst en meter i
djup dar skyddet aven skall stracka sig 0,2 m utanfor respektive sida av dorrens bredd. Garantin mot
skevhet galler endast dérrar malade av Nordiska Fonster. For det fall en lackskada uppstar pa en
malad dorr, aligger det kunden att omgaende laga lackskadan sa att vatten-intrangning undviks. |
annat fall kan vattenintrangningen orsaka svallning och sprickbildning.

Observera att en svart dorr, eller en malad dérr i mérkare nyans som antracit, morkgra, morkgron,
morkrod kan bli valdigt varm vilket kan gora att rorelser uppstar i dorren som gor att dorren bojer
sig. Vi lamnar darfor ingen garanti pa formstabilitet for svarta eller morkt malade dérrar, fran NCS S
7500 och uppat (undantaget NCS S 7502-B)
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Glasade ytterdorrar, sidoljus och ytterdérrar med dekorspegel.

Kontrollera med jamna mellanrum att silikontatning mellan glas och glaslist ar intakt. Om en spricka
eller glipa upptacks aligger det kunden att tdta med nytt silikon. Anvand silikon anpassat for glas
(finns i byggmaterialhandeln). Silikonmaterialen bryts ner med tiden av vader och vind och gor att
vatten kan tranga in i konstruktionen och orsaka svillning och fargslapp. Om doérrbladet har en
dekorspegel, kontrollera att fogen mellan dorrblad och list ar intakt. Vid underhallsbehov, anvand en
silikonfri, 6vermalningsbar byggfog. Dekor/glaslister av teak eller ek kraver kontinuerligt underhall
for att inte rora sig och slappa ifran underlaget.

Massiva dorrar

Massiva dorrar bestar enbart av ett levande material vilket kommer att leda till rérelser i traet.
Dorrar brukar tex svalla efter en torr varm sommar som overgar till ett normaltillstand i en fuktigare
sensommar/host. Detta ar helt naturligt och &r ej fall fér nagon reklamation.

Observera att garantin ej galler ytbehandlingen pa vara oljade och laserade produkter. Dorrar &r
utsatta och behover oljas /laseras efter en tid, tidsintervallet avgors av de yttre forutsattningarna. En
traprodukt kraver kontinuerligt underhall och blir aldrig fardigbehandlad.

Beslag

Cylinder och handtag maste monteras direkt vid dérrens uppsattning, annars kan vatten rinna in i
konstruktionen och orsaka svallning/sprickbildning samt/eller fargslapp. Garantin géller inte laskistor,
grepp, handtag, gangjarn och beslag pa dérren dar skadan beror pa normalt slitage, alder och normal
anvandning
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Tabell 1 - Bedomning av ytors utseende

Betraktelseavstand - ytan som betraktas ska vara orienterad sasom den ar tankt vara monterad, dvs
ej liggandes. Betraktelseavstand exteriort ska vara 3 meter. Betraktelseavstand interiort ska vara 1,5

meter.

Ljusforhallande — bedémningen ska ske i ett jamnt diffust ljus. Ljuskallan ska vara antigen dagsljus,
dock ej direkt solljus, alternativt artificiellt ljus med illuminans 2000 lux £1000 lux, fargtemperatur
mellan 4000 K och 6000 K samt fargatergivningsindex, Ra storre an 80. Bedomning ska inte ske i

slapljus.

Beddmning gors pa ytor som inte ar dldre an 1 ar fran tillverkningsdatum. Bedomning ska goras av

rengjord yta.

Tabell 1 - Bedomning av ytors utseende

Visuella defekter

Téckande ytbehandlingssystem

Laserande ytbehandlingssystem

D = Tillats.

Synlig yta Delvis skymd yta Synlig yta Delvis skymd yta

Missfargning i ytskiktet som A B D D
flackvis upptrader pa ytor
Rinning A B A B
Repor | ytskikt, ytsprickor, A B A B
krackelering, ytsplittring
Blasor, kratrar A B A B
Knottrighet, noppor, knutor B [ B C
Kulsrawvikelse' mellan Kulgrer: NCS S 0502-Y", RAL D D
ytbehandlade tradetaljer 9010%: Godkant om A E 51,3 mot
som avses vara lika, bestalld kuldr.
tackande system Cwriga kulsrer: Godkant om

A E =2,5 mot bestalld kuldr.

Beddmning gtrs mot likare (fargleve-

rantiirens likare om inget annat

anges) far bestalld kuldr.
Glansskillnader” inom och Glansskillnader | Glansskillnader D D
mellan ytbehandlade tra- far avvika 8 far avvika £8 GU,
detaljer som avses vara lika | GU, gloss units | gloss units
Kvistguining® interitirt A A D D
AE215
Kuistguining®' exteritirt A B D D
A E22
Kvist- och plugglagningar B C D D
(Spacklade ringar runt
kvist/plugg)
Limfegsrander och finger- B c D D
skarvar som framtrader
genom ythelaggningen
Tryckmarken B c D D
A =Tillats ej.

B = Tillats pa enstaka stallen, max 5 % avvikelse av ytan per detalj, tex. per dorrblad eller karmdetal].
C = Tillats pa enstaka stallen, max 10 % awikelse av ytan per detal), t.ex. per dorrblad eller karmdetalj.

Mats enligt BS 6923:1988 enligt CMC(1:1) i ljusk&lla D65, 10 graders standardobservator
4 Mats enligt S5-EN 1SO 2813 vid 60 grader
Mats enligt 150 7724-3. Beddmning gors mot kvistfi yta.
“  Enligt S5 19102, NCS Atlas (NCS Fargatias)
Enligt RAL Classic Deutsches Institut fir Gitesichemnung und Kennzeichnung e.v.
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Reklamationer & Fraktskador

Reklamationer ska goras inom skalig tid efter det att felet observerats eller borde observerats.
Reklamation ska styrkas med foto (helhetsbild och detaljbilder). Skador pa produkterna som inte
dokumenterats fére montering accepteras generellt sett inte som fel.

Fraktskador skall anmalas inom 4 arbetsdagar fran mottagandet, dolda skador inom 7 arbetsdagar.
Vid mottagande av gods ska en mottagningskontroll géras och synlig fraktskada ska noteras pa
fraktsedel till chauffor samt omedelbart anmalas till Nordiska Fonster for att vara godkand.

Konsument har ratt att hdva kopet om det uppstar forsenad leverans som inte anses vara skalig
baserat pa aviserad leveranstid. Vid retur av felaktiga eller defekta varor ar det kundens skyldighet
att ombesorja sa att order &r pa pall och gar att skicka med speditor. Det innebar ex. att man sparar
emballeringsmaterial till dess att man ar sdker pa att detta inte behover anvandas.

Kbpare debiteras eventuella kostnader i samband med utforda besiktningar eller omleveranser av
varor vid ej godkdnda reklamationer. Om kopare visar att kvaliteten pa levererat gods ar felaktig i
nagot hanseende, forbinder sig Nordiska Fonster att atgarda felet genom reparation eller utbyte och
i andra hand prisreducering.

Reklamationsanmalan ska goras av kbparen enligt anvisning pa var hemsida:
www.nordiskafonster.se/reklamation

Vanligen utfoér egen besiktning fore reklamationsanmalan: Besiktningsprotokoll,
www.nordiskafonster.se/reklamation

For fragor kontakta var kundtjanst, 0431-37 14 00 eller kundtjanst@nordiskafonster.se.
Tvist

Tvister ska i forsta hand l6sas i samforstand efter diskussion med var kundservice. Om tvisten
kvarstar tillimpar Nordiska Fonster i Angelholm AB (Bolaget) sa kallad alternativ tvistlésning. Det
innebar att om du som konsument har ett krav som Bolaget avslar har du méjlighet att fa drendet
provat av Allmanna Reklamationsndmnden, ARN. Bolaget forbinder sig da att félja ARN:s utslag.

Allméanna Reklamationsnamnden, Allmanna Reklamationsndamnden Box 174, 101 23 Stockholm

Du som konsument kan alltid vanda dig till ODR som tvistlésningsorgan. Du kan ldsa mer pa EU-
kommissionens webbplats.

FORRADSDORRAR

Forutsatt att tillhérande anvisningar for forradsdorrar foljs lamnas 24 manaders formgaranti
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FONSTERPRODUKTER

Garantin galler for fonster, fonsterdorrar, skjutdorrar, vikdorrar och takfonster, nedan kallad
fonsterprodukter under namnet Nordiska Fonster och avser leveranser och bruk inom Norden.

PVC

PVC - Klint (utgatt), Fjord, Fjill, Fjall Stadig och Passiv

10 ar pa hela konstruktionen samt kondens mellan glas
30 ar kulorbestandighet pa vit standardkulor

10 ar kulérbestandighet pa 6vriga kulérer

1 ar pa rorliga och mekaniska delar

PVC - Norrsken Stadig, Norrsken Plus (utgatt)

10 ar pa hela konstruktionen samt kondens mellan glas
30 ar kulorbestandighet pa vit standardkulor

10 ar kuloérbestandighet pa ovriga kulorer

1 ar pa rorliga och mekaniska delar

PVC - Havsvik (utgatt)

5 ar pa kulorbestandighet
5 ar pa konstruktionen samt kondens mellan glas

HEL-ALUMINIUM

Fonsterprodukter i hel-aluminium inklusive Schiico

10 ar pa konstruktionen
5 ar pa ytbehandling
1 ar pa rorliga och mekaniska delar

TRA & ALUMINIUMBEKLATT TRA - NORRLAND, NORRLAND PLUS, NORRLAND PASSIV

Trafonster - Norrland, Norrland Plus, Norrland Passiv

10 ar mot kondens mellan glas samt beslagens funktionalitet
10 ar mot rotskada pa behandlade och tackmalade trafonster
3 ar kulorbestandighet

1 ar pa rorliga och mekaniska delar

Aluminiumbekladda trafonster - Norrland, Norrland Plus, Norrland Passiv

10 ar mot kondens mellan glas samt beslagens funktionalitet
30 ar mot rotskada

5 ar kulorbestandighet

1 ar pa rorliga och mekaniska delar
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Omalade trafonster - Norrland, Norrland Plus, Norrland Passiv
For omalade trafonster galler foljande garantier:
Insida omalad, utsida malad

- 10 ars garanti mot kondens mellan glas samt beslagens funktionalitet

- 10 ars garanti (tréafonster) resp. 30 ars garanti (aluminiumbekladda trafonster) mot
rotskada. Med undantag da fonsterprodukten monteras i fuktig innemiljo tex en bastu, da
ldmnas ingen garanti mot rotskada.

- Ingen garanti pa ytbehandling/ kulérbestdandighet

Insida och utsida omalad

- 10 ars garanti mot kondens mellan glas samt beslagens funktionalitet
- Ingen garanti mot rétskada
- Ingen garanti pa ytbehandling/ kulérbestandighet

TRA & ALUMINIUMBEKLATT TRA — NORDLYS

Trafonster - Nordlys

- 10 ar mot kondens mellan glas samt beslagens funktionalitet

- 10 ar mot rotskada pa behandlade och tackmalade trafonster

- 10 ar kul6rbestandighet pa behandlade och tackmalade trafénster
- 1 3ar parorliga och mekaniska delar

Aluminiumbeklddda trafonster - Norrland, Norrland Plus, Norrland Passiv

- 10 ar mot kondens mellan glas samt beslagens funktionalitet

- 10 ar mot rotskada pa behandlade och tackmalade trafonster

- 10 ar kulérbestandighet pa behandlade och tackmalade trafonster
- 13ar parorliga och mekaniska delar

TRA & ALUMINIUMBEKLATT TRA — NORDLYS KULTUR

Trafénster - Nordlys

- 10 ar mot kondens mellan glas
5 ar mot rotskada i fonstrets virkesdelar samt beslagens funktionalitet

5 ar kulorbestdndighet pa behandlade och tackmalade trafonster
- 1arparorliga och mekaniska delar

FAKRO TAKFONSTER (Giller ej vindstrappor)

Premium, Thermo, Thermo Ljud, Tidlos

- 10 ar mot kondens mellan glas
- 10 ar mot rotskada i fonstrets virkesdelar samt beslagens funktionalitet
- 3 ar pasolskydd
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Garantin innebar att Nordiska Fonster avhjalper sadant fel pa fonsterprodukten som omfattas av
garantin enligt ovan. Felet kan avhjalpas genom reparation av befintlig produkt, genom utbyte av
felaktig komponent i produkten eller genom utbyte av hela fonsterprodukten. Nordiska Fonster
avgor om garantifel ska avhjalpas genom reparation eller utbyte. Garantin férfaller om kund pa eget
bevag, personligen eller med hjélp av extern part, utfor garantirelaterade atgarder pa produkten
utan Nordiska Fonsters godkdnnande

Vi foljer standarden SS 184280:2013, Fdrg och lack — Visuella defekter i ytskiktet hos industriellt
belagda byggvaror av trd, (se tabell nedan). Betraktelseavstandet for bedomning av ytfinish ar 3
meter exteriort och interidrt pa karmdetaljer ar 1,5 meter. Vid eventuellt glasreklamationer féljer vi
Svensk planglasférenings standarder och riktlinjer for garantier och reklamationer,
www.svenskplanglas.se.

Garantitiden raknas fran det att vi levererat produkten till kunden.
Generellt

Garantin, enligt ovan, géller endast da produkten dr monterad fackmannamassigt och underhallen
enligt var underhallinstruktion som finns for resp. material och ytbehandling. Monterings- samt
underhallsinstruktion for fonsterprodukterna finns pa www.nordiskafonster.se Det aligger kunden
att lasa den vid monteringstillfdllet aktuella monterings- och underhallsinstruktioner innan
produkten monteras. Kunden har bevisbdrdan for att vid var tid gallande monterings- samt
underhallsinstruktion iakttagits.

Reklamationer och garantiansprak av synliga fel och brister godtas inte om anmalan sker till Nordiska
Fonster efter det att produkterna dr monterad.

Garantin tacker endast ursprungliga fel, med det menas fel eller brister som fanns vid leverans av
fonsterprodukt. Giller det handhavandefel eller felmonterad och/eller bristfalligt underhallen
produkt, debiteras kunden for kostnaden for atgardande. Detta géller dven i de fall Nordiska Fonster
ej kan finna nagot fel pa produkten eller da kunden eller annan orsakat skadan genom yttre averkan
eller annat oaktsamt handhavande.

Vara fonsterprodukter av tré bearbetas grundligt samt ytbehandlas. Det kan dock uppkomma i vissa
fall uttrangning av kada i form av sma prickar som i vissa fall &ven kan penetrera fargen och bilda sma
droppformade prickar pa utsidan av malningen. Det kan ocksa ske forandringar vid kvistarna. Detta
tacks inte av garantin. Vanligtvis sa sker inte detta men det ar ett tecken pa att virket ar friskt och
bra.

Garantin géller ej ytbehandlingen pa vara oljade och laserade traprodukter. Vi bygger
fonsterprodukter av trd som &r ett levande material som ror sig. Dessa fonsterprodukter ar av sin
natur utsatta for vader och vind och behéver oljas/laseras efter en tid, tidsintervallet avgors av de
yttre férutsattningarna. En traprodukt kraver kontinuerligt underhall och blir aldrig fardigbehandlad.

Vidare géller inte garantin fel eller brist som uppstar vid eller efter egen forandring av produktens
funktion och utseende, sdsom ombyggnation, eller annan forandring av produkten utan skriftligt
godkannande ifran Nordiska Fonster.

Garantin galler ej vid funktionsfel om felet kan harleds till felaktigt anvandande av fogskum, se
monteringsanvisning for respektive produkt. Efter anvandande av skum kan man kan inte justera
karmen med karmskruv, ej heller justera eventuella montagefel eller tillverkningsfel. Det finns dven
en stor risk att skummet eftersvaller och pressar ihop karmen oberoende av vilket material karmen
ar gjord av. Vid skador och flackar pa produkten orsakade av fogskum géller ingen reklamationsratt.
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Tiden mellan mottagandet av leverans och installationen skall fonsterprodukterna férvaras enligt
vara instruktioner. Den fabrikstillverkade férpackningen ar endast avsedd for transport och fungerar
inte som fuktskydd. Tack, stall eller packa inte fonsterprodukten med lufttatt material under
forvaring. Det kan orsaka kondens pa materialet och bidra till deformation och béjning. Forvara
fonsterprodukten i val ventilerade rum med en relativ luftfuktighet pa max 55-60% och med
maxtemperatur 25°. Produkten eller produktens forpackning skall sta med minst 10cm luftspalt fran
golv inomhus och minst 20cm fran golv utomhus och far aldrig vara i direktkontakt med betonggolv.

Garantin tacker endast ursprungliga fel, med det menas fel eller brister som fanns vid leverans av
fonsterprodukt. Galler det handhavandefel eller felmonterad och/eller bristfalligt underhallen
fonsterprodukt, debiteras kunden for kostnaden for atgardande. Detta géller dven i de fall Nordiska
Fonster ej kan hitta nagot fel pa produkten eller da kunden eller annan orsakat skadan genom yttre
averkan eller annat oaktsamt handhavande.

Garantin tacker ej heller:

- Skador och funktionsproblem som kan hanféras till bristande och/eller otillracklig smorjning
och underhall, samt tvattning av produktens utvandiga yta.

- Tatning och lister som maste bytas pa grund av slitage, alder och anvandning.

- Kuldrbestiandighet pa fonsterprodukter som monterats pa speciellt utsatta platser,
exempelvis kustnara och vindutsatta omraden.

- Slitage orsakat av rengéringsmedel, djur eller kemikalier

- Skador orsakade av daligt underhall

- Skador som uppstar vid andringar pa kringliggande konstruktioner i byggnader osv.

- Skador orsakade av att tejp fasts pa produkten.

- Skador som uppstatt fran éverdriven rengoring eller tvatt.

- Vattenintrang mot inatgaende fonsterprodukter.

Det ar kundens ansvar att godkdanna hur sprdjs och mittposter ska se ut och om det tillverkats enligt
order ar detta inget skal till reklamation.

Generella riktlinjer for bedémning av karm, tra, aluminium:

For annan kulor an vit tackmalning, fransager sig Nordiska Fonster allt ansvar for kulérens
ljusbestandighet och fér skador som kan uppsta genom 6kad varmeabsorption.

Garantin géller ej ytbehandlingen pa vara oljade/lackade och laserade produkter. Tré och
traprodukter ar levande material som ror sig. Fonsterprodukter ar utsatta och behoéver oljas
/laseras/lackas efter en tid, tidsintervallet avgors av de yttre férutsattningarna. En traprodukt kraver
kontinuerligt underhall och blir aldrig fardigbehandlad.
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Tabell 1 - Bedomning av ytors utseende

Betraktelseavstand - ytan som betraktas ska vara orienterad sasom den ar tankt vara monterad, dvs
ej liggandes. Betraktelseavstand exteriort ska vara 3 meter. Betraktelseavstand interiort ska vara 1,5

meter.

Ljusforhallande — bedémningen ska ske i ett jamnt diffust ljus. Ljuskallan ska vara antigen dagsljus,
dock ej direkt solljus, alternativt artificiellt ljus med illuminans 2000 lux +1000 lux, fargtemperatur
mellan 4000 K och 6000 K samt fargatergivningsindex, Ra storre an 80. Bedomning ska inte ske i

slapljus.

Beddmning gors pa ytor som inte ar dldre an 1 ar fran tillverkningsdatum. Bedémning ska goras av

rengjord yta.

Tabell 1 - Bedomning av ytors utseende

Visuella defekter

Tackande ytbehandlingssystem

Laserande ytbehandlingssystem

D = Tillats.

Synlig yta Delvis skymd yta Synlig yta Delvis skymd yta

Missfargning i ytskiktet som A B D D
flackvis upptrader pa ytor
Rinning B A B
Repor | ytskikt, yisprickor, B A B
krackelering, ytsplittring
Blasor, kratrar A B A B
Knottrighet, noppor, knutor B C B C
Kulsrawvikelse' mellan Kularer: NCS S 0502-¥*, RAL D D
ytbehandlade tradetaljer 9010%: Godkant om A E 51,3 mot
som avses vara lika, bestalld kuldr.
tackande system Owriga kuldrer: Godkant om

A E 52,5 mot bestalld kular.

Beddmning géirs mot likare (fargleve-

ranttirens likare om inget annat

anges) far bestalld kuldr.
Glansskillnader inom och Glansskillnader | Glansskillnader D D
mellan ythehandlade tra- far avvika +8 far avvika +8 GU,
detaljer som avses vara lika | GU, gloss units | gloss units
Kuistgulning® interitirt A A D D
AE215
Kuistgulning” exteritrt A B D D
A E22
Kvist- ach plugglagningar B C D D
(Spacklade ringar runt
kvist/plugg)
Limfegsrander och finger- B C D D
skarvar som framtrader
genom ythelaggningen
Tryckméarken B C D D
A =Tillats ej.

B = Tillats pa enstaka stillen, max 5 % avvikelse av ytan per detal), t.ex. per dorrblad eller karmdetalj.
C = Tillats pa enstaka stallen, max 10 % awvikelse av ytan per detal), tex. per dorrblad eller karmdetalj.

Mats enligt BS 8923:1988 enligt CMC(1:1) i ljusk&lla D65, 10 graders standardobservator
I Mats enligt SS-EN 1SO 2813 vid 60 grader
Mats enligt 130 7724-3. Bedtmning odrs mot kvistfi yta.
% Enligt 58 19102, NCS Atlas (NCS Fargatias)
Enligt RAL Classic Deutsches Institut far Gitesicherung und Kennzeichnung eV
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Generella riktlinjer for bedémning av glas:

Med “kondens” i isolerruta avses inte kondens pa isolerglasets utsida. Denna kondens &r inte ett
produktfel utan ett tecken pa bra isolering.

Defekter som blasor, punktfel, repor, smutsrdander eller smutssamlingar och dyl. som ej &r synliga pa
tre meters avstand vid normalt dagsljus far forekomma. Med normalt dagsljus avses en dag med
diffust ljus, dvs utan att direkt solljus eller annan ljuskalla faller in i onormal vinkel mot glaset och
forstarker eventuella felaktigheter. En isolerruta skall normalt betraktas vinkelratt mot glasytan, fran
rumssidan. Glassprickor betraktas inte som reklamation, om det inte direkt kan harroras till ett
produktionsfel.

Ojamn temperaturpaverkan kan medféra termiska spanningar i glasrutan som kan orsaka
karaktaristiska sprickor (sjalvsprickor) som inte omfattas av garantin.

Darfor avrads det ex:

- att blasa varm luft pa rutan (varmluftsflakt eller liknande)

- varmeelement som avger stralningsvdarme skall normalt inte placeras ndrmare glaset én 30
cm. For hardat glas galler 15 cm

- klistra streamers, skyltar, film, Al-folie, dekaler, palimmade sprdjsar eller motsvarande pa
hela eller delar av isolerrutors ytor

- utsatta rutan for slagskuggor som kan ge upphov till stora temperaturdifferenser

- morka persienner

Andra faktorer som kan paverka sprickbildning ar:

- Bojpakanningar pa fonstret vid sattningar eller vridning av huset

- Slag, speciellt vid ovarsam 6ppning av fonster med fonsterbroms eller barnspérr
- Punktformigt tryck mot glaskanten

- Kantskador pa glas uppkomna vid montering av persienn

- Vibrationer fran tunga fordon, sprangningar, ljudbangar etcetera

Tillatna, synliga forekomster av felaktigheter i glas

Eftersom i stort sett alla isolerrutor ar uppbyggda med i grunden klart glas, bedéms de efter kriterier
i de markerade falten tillsammans med de angivna kriterierna for andra glastyper, som rutan
eventuellt &r uppbyggd med. Antalet tillatna fel ska multipliceras med antalet ingaende glas och typ
av glas.
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Falszon

Kantzon

Kantzon

Kantzon
och mitt-
zon

Kantzon
och mitt-
zon

13

Isolerruta med klart glas

Utvindiga kantskador eller
urflisningar. Invandiga urflis-
ningar som &r fyllda med
forseglingsmassa. Samtliga
ska vara tillatna enligt stan-

darden fér respektive glastyp.

Restprodukter samt obegrin-
sat med punktfel och repor.

Kantzon saknas, se mittzon

Punktfel, linjara/

utbredda fel:

Rutstorlek <5m? max. 1 st. <
Imm &

Rutstorlek > 5m2 max. 2 st. a <
3mm &3

For laminerat g,la:;

fid gjutlamellrutor kan det
upp la produktionsbeting-
ad

Bubblor mao av kantzo-

a multi-

pliceras med antalet ingaende

glas och typ av
For termiskt hirdat glas
Max tillatna rullvagor &r

0,.3mm for obelagt floatglas,
0,5 mm for dvriga (Anm. 1).

Isolerruta med

belagt glas

Pin-holes, repor:
Pin-holes 3mm
1 per m?

Repor > 75 mm, min.

avstand mellan
repor 30 mm accept-
eras

Repor <75 mm,
obegrinsat, inte
lokalt stirande

Pin-holes, repor:
Pin-holes> 2 < 3mm
1 per m?

Repor > 75 mm inte
tillatet

obegrinsat, inte
lokalt storande

Belagt laminerat
glas

Som for belagt klart

glas, dven pinholes

Som fisr belagt klart

Belagt termiskt
hirdat glas

Som fir belagt klart
glas, dven pin holes
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Beslag

Cylinder och handtag maste monteras omgaende vid produktens uppséattning, annars kan vatten
rinna in i konstruktionen och orsaka svallning/sprickbildning samt/eller fargslapp.

Silikonmaterialen bryts ner med tiden av vader och vind och gor att vatten kan tranga in i
konstruktionen och orsaka svallning och fargslapp. Vid underhallsbehov, anvand en silikonfri,
overmalningsbar byggfog.

Reklamationer & Fraktskador

Reklamationer ska goras inom skalig tid efter det att felet observerats eller borde observerats.
Reklamation ska styrkas med foto (helhetsbild och detaljbilder). Skador pa produkterna som inte
dokumenterats fére montering accepteras generellt inte som fel.

Fraktskador skall anmaélas inom 4 arbetsdagar fran mottagandet, dolda skador inom 7 arbetsdagar.
Vid mottagande av gods ska en mottagningskontroll géras och synlig fraktskada ska noteras pa
fraktsedel till chauffor samt omedelbart anmalas till Nordiska Fonster for att vara godkand.
Konsument har ratt till att hdva képet om det uppstar férsenad leverans som inte anses vara skilig
baserat pa aviserad leveranstid. Vid retur av felaktiga eller defekta varor ar det kundens skyldighet
att ombesorja sa att order &r pa pall och gar att skicka med speditor. Det innebar ex. att man sparar
emballeringsmaterial till dess att man ar sdker pa att detta inte behéver anvéandas.

Kbpare debiteras eventuella kostnader i samband med utforda besiktningar eller omleveranser av
varor vid ej godkdnda reklamationer. Om kdpare visar att kvaliteten pa levererat gods ar felaktig i
nagot hanseende, forbinder sig Nordiska Fonster att atgarda felet genom reparation eller utbyte och
i andra hand prisreducering.

Reklamationsanmalan gors enligt anvisning pa var hemsida: www.nordiskafonster.se/reklamation

Vanligen utfoér egen besiktning fére reklamationsanmalan: Besiktningsprotokoll,
www.nordiskafonster.se/reklamation

For fragor kontakta var kundtjanst, 0431-37 14 00 eller kundtjanst@nordiskafonster.se.
Tvist

Tvister ska i forsta hand |6sas i samforstand efter diskussion med var kundservice. Om tvisten
kvarstar tillimpar Nordiska Fonster i Angelholm AB (Bolaget) sa kallad alternativ tvistlésning. Det
innebar att om du som konsument har ett krav som Bolaget avslar har du mojlighet att fa drendet
provat av Allmanna Reklamationsndmnden, ARN. Bolaget forbinder sig da att félja ARN:s utslag.

Allméanna Reklamationsnamnden, Allmanna Reklamationsndamnden Box 174, 101 23 Stockholm

Du som konsument kan alltid vanda dig till ODR som tvistlésningsorgan. Du kan ldsa mer pa EU-
kommissionens webbplats.
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ELEKTRONIK

Garantin galler for elektronik som levererats tillsammans med fonster, fonsterdorrar, skjutdoérrar,
vikdorrar, takfonster och ytterdorrar under namnet Nordiska Fonster och avser leveranser och bruk
inom Norden.

Generellt

Pa elektronik lamnas 12 manaders garanti. Garantin géller for ursprungsfel som visar sig inom tolv
manader fran det att kunden har kdpt varan.

Garantin, enligt ovan, géller endast da produkten dr fackmannamassigt monterad och underhallen.

Reklamationer och garantiansprak av synliga fel och brister godtas inte om anmalan sker till Nordiska
Fonster efter det att produkterna ar monterad.

Garantin géller for funktionsfel som uppkommer under garantitiden. Fel som uppstatt vid eller efter
egen forandring av produktens funktion och utseende omfattas inte av garantin. Garantin tacker ej
heller sa kallade handhavandefel, vilket inkluderar felaktig installd produkt eller olycksskador, till
exempel tappskadad produkt eller fuktskada.
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